VNPAY

HUONG DAN SU DUNG DICH VU VNPAYBILL VIB

VnpayBill 2 dich vu VNPAY cung cép cho cac Ngan hang d¢ khach hang cua Ngan hang
c6 thé dung tai khoan cua minh thanh toan cho cac héa don (dién thoai di dong tra sau, dién,
ADSL, ...) qua hé théng Internet Banking cua VIB. S tién bi trir trong tai khoan dang bang sé

tién cuéc khach hang sir dung hoa don.

HUONG DAN THANH TOAN HOA PON TRUC TUYEN
Cac budc Thanh toan hda don duogc thuc hién nhu sau:
Buoc 1: Chon tai khoan thanh toéan
e Chon muc Thanh toan hda don, chon Tai khoan thanh toan, hé thong hién thi han muac
giao dich ngay va han muc giao dich con lai caa ban.
e Ban chon mili tén tro xudng dé lya chon tai khoan nguén. Hé thdng s& hién thi so tai
khoan va sé du kha dugj dé ban dé dang lya chon.
e Chon Tiép theo dé thyc hién tiép.

Buwdc 2: Chon tai khoan thanh toan

2)

Chon dich vu: Thanh toédn haa don dign v
QM3 khach hang Wi 1ong chon mé khach hang v
® M3 khach hang mai

Tén khach hang:

Bia chi khach hang:

LI Thém vao danh sach huwdng Idi

Tiép tUc ¥

e Chon ma khach hang dé thanh toan
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e Néu thanh toan cho m3 KH di duoc luu, chon trudng Ma khéch hang, click vao miii tén
tré xudng dé chon ma KH can thanh toan. Hé thdng sé& hién thi tén khach hang va dia chi
khach hang theo ding thong tin da duoc luu

e Néu thanh toan cho ma KH méi, ban chon truong Ma khéach hang méi, nhap ma khéch
hang, dién cac thong tin Tén khach hang va Dia chi.

e Dé luu thong tin ma KH, ban chon Thém vao danh sach hwéng loi

Bwéc 3: Kiém tra thong tin giao dich

e Hé thdng s& hién thi cac hoa don chua dugc thanh toan cua ban.

o Nhap noi dung thanh toén: téi da 120 ky tu

e Thoi gian thanh toan mac dinh la ngay ban thuc hién giao dich
e Chon Tiép tuc

Buoc 4: Xac nhan thong tin.

Bwéc 5: Nhan thong bao két qua

Néu giao dich thanh cong, hé théng théng bao thanh cong va hién thj s6 hoa don

e Néu giao dich khéng thanh céng, hé thdng béo 13i, trong chi tiét giao dich khéng hién thi
s6 hoa don.
e Ban c6 thé chon Giao dich méi dé quay vé man hinh ¢ budc 1

o He thong s& giri email thdng béo giao dich thanh cong hoac khdng thanh cong

THONG TIN HO TRQ
Ho trg khach hang:
- Ngan hang VIB: 1800 8180

- VNPAY: 1900 555577
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