VNPAY

HUONG DAN SU DUNG DICH VU VNPAYBILL SHB

VnpayBill ladichvu VNPAY cung cap cho cac Ngan hang dé khach hang cua Ngan hang
c6 thé dung tai khoan cua minh thanh toan cho cac hoa don (dién thoai di dong tra sau, dién thoai
c¢b dinh, ADSL, ...) qua cac kénh thanh toan Internet Banking cua ngén hang. Sé tién bi trir trong
tai khoan dung bang s tién cuéc khach hang sir dung hoa don.
A. THANH TOAN QUA INTERNET BANKING

1. Pang ky
Quy khach dén PGD cua SHB va tién hanh ding ky st dung dich vu dich vu Internet Banking

2. Hwong déan thanh toan
Budéc 1: Truy nhap hé thong Internet Banking cia SHB qua dia chi https:/ibanking.shb.com.vn/
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Buéc 2: Ping nhap vao hé théng va chon chirc ning <Thanh toan trd sau>. Sau d6 chon

<Dijch vu> va < Nha cung cdp> thanh toan tré sau.
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SHB Internet Banking
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Truy vén s6 dv
Tai khoan tién gir
Téi khoan tién vay
Giao dich tai khoan
e - . BT C dinh-Internet
Chuyén khoan trong SHB (e Trg gitip: Thanh S o)
Chuyén khoan liénngan hang  nudc, Internet (ADSL)...
Chuyén khoan qua thé
Nap tign DTDD nhanh 1k
Nap tign dién tir
Thanh todn tré sau
Thanh toén héa don
Giao dich tai chinh
Tién ich tai khoan
Danh séch thy huéng

o phép quy khich hing thanh toén tién curéc phi tr3 sau cho cac dich vu dién thoai, tn dién,

D3t lénh chuyén khodn
Hach todn theo 16
Tién ich the
Théng tin thé

Tién ich thé tin dung 48
Digm 3t ATM
H& trg khach hang
Ty gié hal dodi
L&i sudt tiét kigm
Biém giao dich SHB

Budéc 3: Quy khach nhap céc thong tin can thiét cho giao dich Thanh toan tra sau:

Chon Tai khodan thanh toan.

Nhap M4 thanh toan (Vi du: Néu Thanh toan tra sau, M thanh toan chinh 1a s dién

thoai quy khach mudn thanh toan cudc tra sau).

Nhap Sé tien thanh toan.

Nhap Mgt khdu giao dich. Pay 1a mat khau duoc cap dé giao dich khac véi mat khau

dang nhap cua quy khéch
Nhap Ma bdo vé.

Chon chuc nang “Thanh toan”
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Chuyén khoan trong SHB
Chuyén khoan ién ngén hang
Chuyén khoan qua thé
Nap tién BTDD nhanh e
Nep tién dién tir
Thanh toén tré sau
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Budéc 4: Hé théng xéac nhan yéu cau giao dich caa quy khach.

Dé ddng y thuc hién giao dich Thanh toan tra sau, quy khach chon chirc ning “OK”

Xuét hién man hinh Xéc nhan giao dich bing M4 xéc thuc SMS: Quy khach s& nhan dwgc mot

tin nhan SMS c¢6 chira mé xac thuc SMS. Quy khach dién ma xéac thuc SMS va chon chiic ning

“Xac nhan” dé hoan tit giao dich. Trong trudng hop hét thoi gian hé thdng cho quy khach nhap

ma xac nhan ma tin nhan chira ma xéac thuc SMS van chua toi hodc quy khach chua kip nhap

ma xac nhan, xin quy khach vui long thuc

cung cap dich vu mang dién thoai.

hién lai giao dich, c6 thé tin nhin bj that lac do nha

Quy khach c6 thé thanh toan tirng phan hoic toan bo s tién ghi no (Hoéa don dién thoai) cua

Quy khach. Tai khoan di dong cua khach hang s& dugc cong tién ngay sau khi Quy khach thanh

toan.

H6 trg khach hang:
Ngan hang SHB: 1800 588 856
VNPAY': 1900 555577
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