VNPAY

HUONG DAN SU DUNG DICH VU VNPAYBILL OCEANBANK

VnpayBill ladich vu VNPAY cung cap cho cac Ngan hang dé khach hang caa Ngan hang
c6 thé dung tai khoan cua minh thanh toan cho cac hoa don (dién thoai di dong tra sau, dién thoai
¢ dinh, ADSL, ...) qua cac kénh thanh todn cua ngan hang. S6 tién bj trir trong tai khoan dtng
bang s tién cudc khach hang st dung héa don.
Dich vu dwgc ap dung véi:
Dich vu Thanh toan hoa don cua OceanBank duoc &p dung cho thanh toan cude dién thoai di dong
tra sau mang Viettel va MobiFone.

A. THANH TOAN QUA SMS BANKING

1. Pang ky

= Quy khach dén PGD cua OceanBank Vva tién hanh ding ky sir dung dich vu thanh toan hoa
don nam trong géi dich vu SMS Banking.

= Néu Quy khach da dang ky dich vu SMS Banking ctia ngan hang, chi can nhin tin dé kich
hoat dich vu theo cu phap: 0OJB/OB DK 4 guitsi 8149

= Dit mat khau: 0OJB/OB MK NOP MATKHAU guitsi 8149

Luu y: Mat khiu c6 d6 dai 8 ky tu. Mat khau nay ciing chinh 13 mat khau cua dich vu Chuyén
khoan. Néu Quy khach da dat mat khau Chuyén khoan truéc dé thi khong can thuc hién dat mat
khau nira.

2. Huéng din thanh toan
Dé thanh toan, Quy khéach soan tin nhan theo cl phép:
0JB/OB TT MaNhaCungCap SéPiénThoai gui toi 8149
Trong do:
- 0OJB/ OB: latu khoa cua OceanBank

- TT: la ma dich vu thanh toan héa don
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- S6PiénThoai: 14 thué bao tra sau duoc thanh toan cudc
- MA&NhaCungCip: duoc quy dinh nhu sau:

= VT: Mang vién thong Viettel

= MB: Mang vién thong Mobifone

= VNP: Mang vién thong VinaPhone
= VNPT: Mang buu chinh vién thdng Viét Nam

Sau khi Quy khéach guri tin nhan ndy, tong dai 8149 s& gui vé& dién thoai ciia Quy khach mot tin

nhan vai ndi dung nhu sau:

“0OJB CF [Mat ma xac nhan].Thay * bang ky tu thu [Vi tri] trong mat khau va gui den 8149 de xac
nhan thanh toan [So tien] VND cho thue bao: [So dien thoai]”

Quy khéach thyc hién thay * bang mot ky tu bi mat theo yéu cau cuaa tin nhin vira nhan duoc tir
hé thdng va chuyén tiép (forward) tin nhin d6 t6i s6 8149 s& nhan dugc théng bao thanh toan

thanh cdng tir 8149 c6 ndi dung:

“Quy khach da thanh toan [So tien] VND cuoc vien thong [ten mang vien thong] cho thue bao [So
dien thoai]. Cam on da su dung dich vu. So DT ho tro 1900555577.”

Chay:

= Mat khau duoc nhic dén trong tin nhan chinh 1a mat khau dich vu chuyén khoan cua

OceanBank.
= Néu Quy khach thanh toan cho chinh minh thi khong can nhap S6Pi¢nThoai.
= Quy khéch c6 thé thanh toan hoa don tir ngay 08 cua thang sau do.

Vi du: Quy khach 1a chu tai khoan OceanBank da dang ky dich vu thanh todn héa don va c6 mat
khau chuyén khoan 1a 12345678 thuc hién thanh toan cudc cho thué bao tra sau 0989734997,

soan tin nhén:
OJB TT VT 0989734997 gui toi 8149

Nhéan duoc tin nhin cua 8149 véi ndi dung :
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“OJB XN 379FFF9912*E6457A88CE.Thay * bang ky tu thu 1 trong mat khau chuyen khoan va gui
8149 de xac nhan thanh toan hoa don cuoc VIETTEL la 138,344 VND cho: 0989734997

Quy khach thay * bang ky tu thtr 3 trong mat khau caa minh (1a s6 3) va chuyén tiép (forward)
tin nhan nay toi s6 8149:

“OJB XN 379FFF99121E6457A88CE.Thay * bang ky tu thu 1 trong mat khau chuyen khoan va gui
8149 de xac nhan thanh toan hoa don cuoc VIETTEL la 138,344 VND cho:0989734997”

Quy khéch nhan duoc thong bao thanh toan thanh cong tir tong dai 8149:

“Quy khach da thanh toan 138344 VND cuoc vien thong Viettel cho so dien thoai 0989734997. Cam
on da su dung dich vu. So DT ho tro 1900555577”

Ngoai ra Quy khach co thé vén tin héa don cudce bang cach soan tin:
0JB/ OB HD [M&NhaCungCap] [SoPiénThoai] gui téi 8149
Néu Quy khéach van tin cude cho chinh minh thi khong can nhap [S6DiénThoai]
Luu y: Trong mot ngay Quy khach dugc phép thyc hién thanh toan téi da 100.000.000 d. (Han mac
s tién giao dich trong ngay duoc gop chung véi dich vu Chuyén khoan)
HUY DICH VU
= Pé huy dich vu thanh toan hoa don, Quy khach cé thé nhan tin theo ci phép:

OJB/OB HDK 4 guitoi 8149

Hozc dén quay giao dich yéu cau huy sir dung dich vy thanh toan hoa don.
=  Pé kiém tra da huy thanh cong dich vu thanh toan hod don hay chwa, Quy khach soan tin:
OJB/ OB XDK guitgi 8149

Tin nhin tra vé tir tong dai 8149 s& liét ké cac dich vu ma hién tai Quy khach dang ding ky sir

dung.
PHI DICH VU VA THONG TIN HO TRQ
Phi giri tin nhan SMS t6i 8149: 1.000d/ 1 tin nhan (trir trong tai khoan chinh dién thoai)

Phi giao dich (trir trong tai khoan Ngén hang): Mién phi
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H0d tro khach hang:
- Ngan hang TMCP Dai Duong: 04 - 35149243

- VNPAY: 1900 55 55 77

B. THANH TOAN QUA INTERNET BANKING
Khach hang tién hanh dang nhap véo tai khoan Internet Banking do OceanBank cung cap.
1. Thanh toan héa don di ddng tra sau mang vién thong: Viettel, MobiFone, VinaPhone

e Truy cap man hinh tai khoan Khach hang cua dich vu Internet Banking . Ttr danh sach
lya chon dichvy Menu bén trai chon <Thanh téan dién ti/ Thanh toan héa don>

e Chon dich vu la Thanh toan cudc vién thong Mobile trd sau r0i nhan <Tiép tuc>

Thanh Toan Héa Bon 300172011
Dich wi {rrmmom cuoc vien thong Mobdie tra sau m‘; v/
YD Tue
Két thisc trang

Tien ich cho Token

Quan Il Account Mick Name

Map tien dien tu

Thanh 1080 hoa don

Xem thanh toan dien tu
Tiet kiem dien tu

e Chon nha cung cép vién thong, Tai khoan thanh toan dé trich tién, S6 dién thoai tra sau

dugc thanh todn roi nhan nat <Tiep tuc>
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Chi tiet thanh toan hoa don MOBILE tra sau

Dich vu Thanh toan cuoc vien thong Mobile tra sau
Nhd cung cép vién thing vieteh  [w]

Téi khodn chon thanh todn 00080048954600068 (v | S§ aw

Sb @én thosi Asuc thanh toén Kiém tra dw no

Két thiic trang
« Man hinh chi tiét giao dich hién 1én ban chon x4c nhan dé tiép tuc thanh toan

Chi ti&t giao dich

Dich vu Thanh toan cuoc vien thong Moble tra ssu
Nhé cung cip dich vu Viettel
T&l khodn chon thanh toan 80000483545100001
S6 thué bao duoc thanin todn 0984331974
No khién tal (VND) <VND 400,000.00
| S6 tién thanh todn( VD) WND 400,000.00

Két thic trang

e Nhép mat khéu dang nhap va mat khau trén Token rdi kich chon x4c nhan

Y&u Céu Xac Thwe S$6 Token

Hiy nhap s6 hién thi trén Token
Mt khdu dang nhép

Mét khéw trén Token

Két thiic trang

e Sau khi xac nhéan thanh cong man hinh x4c nhén giao dich da dugc phé duyét thanh toan

théng bao khach hang
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Chi tict giao dich

S6 tham chiéu 121095364017823
Treng thes D& phe duyet
Chi tiet Nap tien
Chi tiét bén Nha cung cép
Dich vu Thanh toan cuoc vien thong Mobile tra seu
Tén Mha cung cép Viettel
S0 dién thoai dugc thanh toén 0984331974
Duw ner hién tai -VND 800,000 00
Chi tiét bén Ngén Hang
Tai khoan chon Nap tign B00004895461000M
S6 tién (VND) VND 400,000.00
Too Them
Két thiic trang

2. Thanh toan hoa don tra sau ADSL, dién thoai c6 dinh cé diay (PSTN), Leased line, dién
thoai c¢6 dinh khong diy (HomePhone) ciia Viettel

2.1. Thanh toan hoa don trda sau ADSL

e Truy cap man hinh tai khoan khach hang cua dich vu Internet Banking . Tir danh sach lua
chon dich vu Menu bén trai chon Thanh téan dién ti / Thanh toan héa don

« Chon dich vu 1a Thanh toan ADSL rdi nhan <Tiép tuc>

e Chon nha cung cép ADSL, thué bao dugc thanh toan, kich vao kiém tra du no dé xem

cude no hién tai, nhép so tien thanh toan don vi VND 161 <Tiép tuc>

Chi tiet thanh todn héa don ADSL

Dich vu Thanh toan cuoc Adsl

Nha cung cép ADSL Viettel (v]

T4i khodn chon thanh toén B0000453546100001 v | 56 dw

Thist bso ADSL duwre thanh toén huongi312 | Kidm tra dw no
No hién tai (VND) YND 100,000.00

56 tidn thanh toan (YND) 100,000

o Man hinh x4c minh chi tiét giao dich khach da nhéap hién 1én khach hang tién hanh kich

chon xac nhan dé xac thuce thanh toan

CONG TY CO PHAN GIAI PHAP THANH TOAN VIET NAM

Website: www.vnpay.vn - www.vban.vn Trusé: P. 804A, 22 Lang Ha, Dong Da, HaNGi  DPién thoai: 0437 764668 - Fax: 04 37 764 666




VNPAY

Chi tiet glao dich

Dich vy Thanh toan cuoc Adsl
Nhé cung cap dich vu Viettel
Téi khon chon thanh todn B00004895461 00001
S48 thué beo duere thanh toén huong1312
Ngr hién tai (VND) VND 100,000 00

| Sé1ién thanh todn(YND) VND 100,000 00

iy

Két thise trang
o Nhép mat khau dang nhap va mat khau trén Token roi kich chon x4c nhan

Yéu Céu Xic Thue Sé Token

Hiy nhap s0 hién thi trén Token

Mt khdu dang nhép

Mat khau trén Token

i i

Két thic trang
2.2. Thanh toan hoa don trd sau PSTN, Leased line, dién thoai Home Phone cuia Viettel

Thyce hién tuong tu nhu thanh toan ADSL
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