VNPAY

HUONG DAN SU DUNG DICH VU VNPAYBILL AGRIBANK

VnpayBill ladichvu VNPAY cung cap cho cac Ngan hang dé khach hang cua Ngan hang
c6 thé dung tai khoan cua minh thanh toan cho cac hoa don (dién thoai di dong tra sau, dién thoai
c¢b dinh, ADSL, ...) qua cac kénh thanh toan Mobile banking ctia ngan hang. Sé tién bi trir trong
tai khoan dung bang so tién cudc khach hang sir dung hoa don.
A. HUONG DAN THANH TOAN HOA DON

1. Hwéng din diing ky

= Quy khach dén chi nhanh da mé tai khoan va tién hanh dang ky str dung dich vu thanh toan
hoa don nam trong géi dich vu Mobile Banking.

= Néu Quy khach di dang ky dich vu Mobile Banking caa ngan hang, chi can nhian tin dé kich
hoat dich vu theo cu phap: VBA DK 4 guitdi 8149

= Sau khi ding ky, hé thong tu dong khai tao mat khau mac dinh va gai tin nhan vé dién thoai
ctia Khach hang. Khéch hang soan tin nhin dé d6i mat khau:

VBA MK MatKhauMicPinh MatKhauMeéi g téi 8149
Luu y: Mat khau c6 d6 dai 8 ky tu. Mat khau nay ciing chinh 13 mat khau cua dich vu Chuyén
khoan. Néu Quy khach da dat mat khau Chuyén khoan trugc d6 thi khong can thuc hién dat mat
khau nira.

2. Huwéng din thanh toan
Dé thanh toan, Quy khach soan tin nhan theo cl phép:
VBA TT MA&NhaCungCip MaKhachHang guitoi 8149

Trong do:

- VBA: latuir khoé cua Agribank

- TT: lamédich vu thanh todn hoa don

- MAaNhaCungCap va MdKhachHang duoc quy dinh nhu sau:
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STT Dich vu Ma nha cung | Md@KhachHang
cip
1 | Thanh toan cudc di dong tra sau mang Viettel VT S4 dién thoai
2 | Thanh toan cudc di dong tra sang mang MB S6 dién thoai
MobiFone
3 | Thanh todn cudc di dong trda sau mang VNP S dién thoai
VinaPhone
4 | Thanh toan cudc ADSL Viettel VT02 Account ADSL
5 | Thanh toan cuéc HomePhone Viettel VTO03 S dién thoai
Thanh toan cude dién thoai ¢6 dinh (PSTN) )
6 ) VT04 So6 dién thoai
Viettel
Ma KH ghi trén
7 | Thanh toan héa don tién dién DL (Hoic EVN) | hoa don tién
dién
Ma& KH ghi trén
8 | Cap nudc Cho Lon HCM CNCL hoa don tién
nudc
Ma& KH ghi trén
9 | Cip nuéc Nha B&é HCM CNNB hoa don tién
nudc
Ma& KH ghi trén
10 | Cap nuéc Gia Dinh HCM CNGD hoa don tién
nuoc
Ma KH ghi trén
11 | Cap nuéc Trung An HCM CNTA hoa don tién
nuoc
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Ma& KH ghi trén
12 | Cép nu6c Tha Biac HCM CNTD hoa don tién
nuoc
Ma& KH ghi trén
13 | Cap nudc Tan Hoa HCM CNTH hoa don tién
nuoc
14 | Viénthong FPT VFPT Account ADSL
15 | Thu phi PH Mo HCM DHMO
16 | Thu phi PH Can Tho DHCT
17 | Thu phi PH Kinh té - Luat HCM DHKTL
18 | Thu phi PH Luat HCM DHLUAT
19 | Thu phi PH T4y Nguyén - Daklak DHTN
20 | Thu phi BPH Ngan Hang HCM DHNHHCM
21 | Thu phi DH Tay D6 — Can Tho DHTDCT
22 | Thu phi BPH Hoc vién Ngan hang Ha Noi HVNHHN
Thu phi PH Hoc vién Ngan hang Phan vién
23 | | . HVNHBN
Bac Ninh
24 | Thu phi PH Béach khoa HCM DHBKHCM
25 | VNPT HO Chi Minh VNPTHCM | Sé dién thoai
26 | VNPT Binh Thuan VNPTBT S6 dién thoai
27 | Thanh toan don hang Vietpay VDTVP Ma don hang
28 | Bao hiém AIA BHAIA M3 KH
Cudc cua mot ma thanh toan tra sau cua Ma thanh toan/
29 _ HPG
VNPT Hai Phong Mai thué bao DT
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Cudc caa mot thué bao dién thoai tra sau

30 ) HPGO01 Ma thué bao BT
VNPT Hai Phong

31 | VNPT Hai Phong thanh toan cb dinh HPGO03 S6 dién thoai
VNPT Hai Phong thanh todn ADSL , .

32 HPGO02 S6 hop ddng
MegaVNN

33 | Thanh toan vé may bay Vnticket VE Code vé

Sau khi Quy khéch gui tin nhan ndy, tong dai 8149 s& guri vé dién thoai cua Quy khach mét tin

nhin véi ndi dung nhu sau:

“VBA CF [Mat ma xac nhan].Thay * bang Ky tu thu [Vi tri] trong mat khau va gui den 8149 de xac

nhan thanh toan [So tien] VND cho thue bao: [Thue bao]”

Quy khach thyc hién thay * bang mot ky tu bi mat theo yéu cau cua tin nhin vira nhan duoc tir

hé thdng va chuyén tiép (forward) tin nhan do t6i s6 8149 s& nhan duogc thong bao thanh toan

thanh céng tir 8149 cd ndi dung:

“Quy khach da thanh toan [So tien] VND cuoc vien thong [ten mang vien thong] cho thue bao [ma
khach hang]. Cam on da su dung dich vu. So DT ho tro 1900555577.”

Chay:

Mat khau dugc nhiac dén trong tin nhan chinh 1a mat khau dich vu chuyén khoan cua

Agribank.

Néu Quy khéach thanh toan cudc tra sau mang Viettel, MobiFone, VinaPhone cho

chinh minh thi khong can nhap M&KhachHang.

Quy khach cd thé thanh toan hoa don di dong tir ngay 08 cta thang sau do.

MaKH trong héa don dién bit buoc Quy khach nhap kiéu chix in hoa.

Vi du: Quy khach 1a chu tai khoan Agribank da dang ky dich vu thanh toan hoa don va c6 mat
khau chuyén khoan 1a 12345678 thyc hién thanh toan cudc cho thué bao tra sau 0989734997,

soan tin nhan:

VBA TT VT 0989734997 guitsi 8149
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Nhan duoc tin nhin cua 8149 véi ndi dung :

“VBA CF 2EB05*105D5 .Thay * bang ky tu thu 3 trong mat khau chuyen khoan va gui 8149 de xac
nhan thanh toan hoa don cuoc VIETTEL la 138,344 VND cho: 0989734997”

Quy khach thay * bang ky tu thtr 3 trong mat khau caa minh (1a s6 3) va chuyén tiép (forward)

tin nhin nay téi s6 8149:

“VBA CF 2EB053105D5 .Thay * bang ky tu thu 3 trong mat khau chuyen khoan va gui 8149 de xac
nhan thanh toan hoa don cuoc VIETTEL la 138,344 VND cho:0989734997”

Quy khéch nhan duoc thong bao thanh toan thanh cong tir tong dai 8149:

“Quy khach da thanh toan 138344 VND cuoc vien thong Viettel cho so dien thoai 0989734997. Cam
on da su dung dich vu. So DT ho tro 1900555577”

Ngoai ra Quy khach c6 thé van tin hoa don cude di dong Viettel tra sau bang cach soan tin:

VBA HD [M&NhaCungCap] [MaKhachHang] giri téi 8149
Néu Quy khach van tin cude tra sau cho chinh minh thi khéng can nhap [MaKhachHang]
Luu y: Trong mot ngay Quy khach dugc phép thuc hién 5 giao dich thanh toan, mdi giao dich dugc
thanh toén téi da 5.000.000d.

HUY DICH VU

e D¢ huy dich vu thanh todn hoa don, Quy khach ¢ thé nhan tin theo cd phap:
VBA HDK 4 guitsi 8149
Hoic dén quay giao dich yéu cau huy sir dung dich vy thanh toan ho4 don.
e Dékiém tra da huy thanh cdng dich vu thanh toan hoa don hay chua, Quy khach soan tin:
VBA XDK guitéi 8149

Tin nhan tra vé tir tong dai 8149 sé liét ké cac dich vu ma hién tai Quy khach dang dang ky sir

dung.
PHI DICH VU VA THONG TIN HO TRQ

e Phi giri tin nhan SMS t6i 8149: 1.000d/ 1 tin nhan (trir trong tai khoan chinh dién thoai)
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o Phi giao dich (trir trong tai khoan Ngan hang): Mién phi
e H0 trg khach hang:
Ngan hang NN&PTNT Viét Nam: 04 - 37674692

VNPAY:: 1900 555577

B. NHO THU TU PONG

KH mang CMT t6i PGD cua chi nhanh d3 mé tai khoan va dién théng tin vao phiéu ding ky dich
vu Uy nhiém thu tu dong. Theo d6, KH uy quyén cho Ngan hang tu dong trich tién trong tai
khoan ctia minh dé thanh toan céc loai hoa don dinh ky ma minh ding ky, bao gdm: Hoa don
dién thoai di dong tra sau cua Viettel, MobiFone, VinaPhone; Héa don dién thoai ¢ dinh c6 day,

khong day cua Viettel; ADSL cua Viettel.
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