VNPAY

HUONG DAN SU DUNG DICH VU VNPAYBILL VIETINBANK

VnpayBill 13 dich vu VNPAY cung cép cho cac Ngan hang dé khach hang cia Ngan hang co
thé duing tai khoan ciia minh thanh toan cho cac héa don (dién thoai di dong tra sau, dién thoai c6
dinh, ADSL, ...) qua cac kénh thanh todn cua ngan hang. S tién bj trir trong tai khoan ding
bang s6 tién cudc khach hang st dung hoa don.

A. THANH TOAN HOA PON SMS BANKING
1. Dangky

» Quy khé&ch c¢6 tai khoan tai Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam - Vietinbank
* Quy khéch dang ky dich vu thanh toan hoa don tai PGD cua Vietinbank.

2. Huwéng din thanh toan
Dé thanh toan, Quy khach soan tin nhin theo cl phép:

CTG TT MA&aNhaCungCap MaKhachHang guritéi 8149

Trong do:
= CTG: latukhoa cua Vietinbank
= TT: la ma dich vu thanh toan hoa don
= MAaNhaCungCap va MaKhachHang dugc quy dinh nhu sau:
STT Dich vu Ma nha cung cip | MaKhachHang
1 | Thanh toan cudc di dong trd sau mang VT S4 dién thoai
Viettel
2 | Thanh toan cudc di dong tra sang mang MB S4 dién thoai
MobiFone
3 | Thanh toan cudc ADSL Viettel VTO02 Account ADSL
4 | Thanh toan cuéc HomePhone Viettel VT03 S6 dién thoai
5 (T;??E;O\"}?e;‘;fc dign thoai co dinh VTO4 $6 dién thoai

Sau khi Quy khéach gui tin nhan ndy, tong dai 8149 s& giri vé dién thoai cua Quy khach mét tin
nhan vai ndi dung nhu sau:
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“CTG XN [Mat ma xac nhan].Thay * bang ky tu thu [Vi tri] trong mat khau va gui den 8149 de xac
nhan thanh toan [So tien] VND cho thue bao: [MaKhachHang]”

Quy khéach thyuc hién thay * bang mot ky tu bi mat theo yéu cau cua tin nhin vira nhan duoc tir
hé thdng va chuyén tiép (forward) tin nhan d6 téi s6 8149 s& nhan duoc thong bao thanh toan
thanh céng tir 8149 cd ndi dung:

“Quy khach da thanh toan [So tien] VND cuoc vien thong [ten mang vien thong] cho thue bao
[MaKhachHang]. Cam on da su dung dich vu. So DT ho tro 1900555577.”

Chuy:
= Mat khiu duoc nhéc dén trong tin nhan chinh 12 mat khau dich vu chuyén khoan (mat
khau dich vu tai chinh) cua Vietinbank.
= Néu thanh toan cudc di dong tra sau cho chinh minh thi khéng can nhap
MaKhachHang.
= Quy khach c6 thé thanh toan héa don tir ngay 08 cua thang sau do.
Vi du: Quy khéch 1a chu tai khoan Vietinbank da dang ky dich vu thanh toan hoa don va c6 mat

khau chuyén khoan 1a 12345678 thuc hién thanh toan cudc cho thué bao tra sau 0989734997,
soan tin nhén:

CTG TT VT 0989734997 guitsi 8149

Nhan duoc tin nhin cua 8149 véi ndi dung :

“CTG XN 08*inlmghy06113596.Thay * bang ky tu thu 7 trong mat khau chuyen khoan va gui 8149
de xac nhan thanh toan hoa don cuoc VIETTEL la 138,344 VND cho: 0989734997

Quy khach thay * bang ky tu thir 7 trong mat khau caa minh (1a s6 7) va chuyén tiép (forward)
tin nhan nay toi s6 8149:

“CTG XN 087inlImghy06113596.Thay * bang ky tu thu 7 trong mat khau chuyen khoan va gui 8149
de xac nhan thanh toan hoa don cuoc VIETTEL la 138,344 VVND ch0:0989734997”

Quy khéch nhan duoc thong bao thanh toan thanh cong tir tong dai 8149:

“Quy khach da thanh toan 138344 VND cuoc vien thong Viettel cho so dien thoai 0989734997. Cam
on da su dung dich vu. So DT ho tro 1900555577”

Luwu y: Trong mot ngay Quy khach dwoc phép thuc hién thanh toan t6i da 30.000.000 d, mdi giao
dich téi da 3.000.000d.

HUY DICH VU VA THONG TIN HO TRQ
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= Quy khach d&én PGD cua Vietinbank yéu cau huy sir dung dich vu.
= Ho trg khach hang:
- Viettel: 19008198
- Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam:
Trung Tam Thé: 04 - 39421333
Phong Dich Vu Ngan Hang Dién Tir: 04 - 39393333
VNPAY:: 1900 55 55 77

B. NHO THU TU PONG
KH mang CMT t6i PGD ciia Ngan hang va dién thong tin vao phiéu ding ky dich vu Uy nhiém
thu tu dong. Theo d6, KH iy quyén cho Ngan hang tu dong trich tién trong tai khoan caa minh
dé thanh toan cac loai héa don dinh ky ma minh ding ky, bao gébm: Héa don dién thoai di dong
tra sau cua Viettel, MobiFone, Hoa don dién thoai ¢6 dinh c6 day, khdng day cua Viettel; ADSL

cua Viettel.

C. THANH TOAN QUA INTERNET BANKING
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