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Giới thiệu ứng dụng 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ỨNG DỤNG AGRIBANK E-MOBILE BANKING 

Là ứng dụng Ngân hàng điện tử được cài đặt trên các thiết bị 

như điện thoại thông minh, máy tính bảng cho phép khách hàng 

Agribank thực hiện các giao dịch tài chính và nhiều tiện ích gia 

tăng khác. 

 

 Điều kiện sử dụng dịch vụ Agribank E-Mobile Banking 

- Về thiết bị: 

 Ứng dụng có thể sử dụng với điện thoại thông minh 

(smartphone), máy tính bảng chạy trên 3 hệ điều hành: iOS 

(version 7.0 trở lên), Android (version 2.3 trở lên) và Windows 

Phone. 

 Thiết bị của khách hàng có kết nối Internet qua Wifi/ 

GPRS/ 3G. 

 Khách hàng tải thành công ứng dụng Agribank E-Mobile 

Banking từ các chợ ứng dụng. 

- Về quy định của ngân hàng: 

 Để sử dụng các tiện ích phi tài chính: Khách hàng 

không cần đến ngân hàng đăng ký. Khách hàng có thể tải ứng 

dụng và đăng ký theo hướng dẫn trên màn hình. 

 Để sử dụng các chức năng tài chính/ ngân hàng: 

Khách hàng đăng ký dịch vụ Agribank E-Mobile Banking và nhận 

mã đăng ký tại chi nhánh/ PGD Agribank nơi mở tài khoản. Khách 

hàng sử dụng mã đăng ký này để kích hoạt dịch vụ (1 lần duy 

nhất) và đặt mật khẩu khi đăng nhập ứng dụng. 
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Chức năng của ứng dụng 

C NĂNG CỦA ỨNG DỤNGTải và cài đặt ứng dụng 

Bước 1:  

Hệ điều hành iOS 

Chọn icon App Store trên màn hình Home 

 

Hệ điều hành Android 

Chọn icon Play Store trên màn hình Home 

 

Hệ điều hành Windows Phone 

Chọn icon Store trên màn hình Home 

 

 

 

 

 

 

 

Dịch vụ tài chính 

 Tra cứu số dư, lịch sử giao dịch tài khoản 

 Chuyển tiền nội bộ Agribank 

 Nạp tiền điện thoại di động 

 Thanh toán hóa đơn 

 Mua mã thẻ viễn thông và mã thẻ Game 

 Mua sắm trực tuyến VnShop 

 Thanh toán bằng mã QR – QR Pay 

 Nạp ví điện tử VnMart 

 Thông tin ngân hàng 

Dịch vụ phi tài chính 

 Trò chuyện 

 Đặt vé máy bay 

 Quản lý đầu tư 

 Thư giãn, Giải trí 

 Tra cứu tỷ giá, lãi suất và công cụ quy đổi nhanh 

 Tìm kiếm ATM, chi nhánh của Ngân hàng 

 

CHỨC NĂNG CỦA ỨNG DỤNG 

TẢI VÀ CÀI ĐẶT ỨNG DỤNG 
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 Bước 2:  

Tìm kiếm ứng dụng bằng cách gõ chữ Agribank E-Mobile Banking vào ô tìm kiếm. 

 Bước 3:  

Nhấn vào icon  của ứng dụng tìm được, chọn “Install” để cài đặt ứng dụng trên thiết bị. 

Hệ điều hành iOS 

 
 

 

Hệ điều hành Android 

 

 

Hệ điều hành Windows Phone 

 

 

 

Lưu ý : Ngoài cách trên, khách hàng có thể truy cập www.agribankemobilebanking.vn để tải ứng dụng. 

http://www.agribankemobilebanking.vn/
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Kích hoạt ứng dụng 

Trường hợp 1: Khách hàng kích hoạt ứng dụng sau khi đăng ký dịch vụ Agribank E-Mobile Banking 

Sau khi tải và cài đặt ứng dụng theo hướng dẫn, khách hàng kích hoạt ứng dụng theo các bước sau: 

- Bước 1: Tìm và mở ứng dụng Agribank E-Mobile Banking trên thiết bị di động, ứng dụng hiển thị màn hình Nhập số điện thoại. 

- Bước 2: Nhập số điện thoại đã đăng ký Agribank E-Mobile Banking tại ngân hàng (lưu ý: số điện thoại này chưa được sử dụng để 

kích hoạt ứng dụng Agribank E-Mobile Banking lần nào), sau đó nhấn “OK” để đồng ý kích hoạt tài khoản. Ứng dụng hiển thị màn 

hình nhập mã xác nhận đăng ký. 

- Bước 3: Khách hàng nhập mã đăng ký (được hệ thống gửi tin nhắn tới số điện thoại đăng ký sử dụng dịch vụ Agribank E-Mobile 

Banking) và nhấn nút “Tiếp tục”. Ứng dụng hiển thị màn hình Xác nhận kích hoạt. 

- Bước 4: Mã xác nhận kích hoạt ứng dụng được gửi về số điện thoại đăng ký. Khách hàng nhập đủ thông tin hợp lệ và nhấn nút 

“Tiếp tục” để hoàn tất thao tác Kích hoạt. 

 

                                                   

KÍCH HOẠT ỨNG DỤNG 
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 Trường hợp 2: Khách hàng kích hoạt ứng dụng khi chưa đăng ký dịch vụ Agribank E-Mobile Banking tại ngân hàng 

Khi chưa đăng ký dịch vụ Agribank E-Mobile Banking tại ngân hàng, khách hàng vẫn có thể cài đặt và sử dụng các tiện ích phi tài chính trên 

ứng dụng Agribank E-Mobile Banking. Để kích hoạt ứng dụng, khách hàng thao tác như sau: 

                

 

 

 

 

 

 

 

 

Trường hợp khách hàng không nhận được mã xác nhận do mất kết nối hệ thống hoặc do thất lạc tin nhắn chứa mã kích hoạt, khách 

hàng nhấn nút “Nhận lại mã xác nhận”. Mã xác nhận mới sẽ được gửi về số điện thoại đăng ký sử dụng ứng dụng của khách hàng. 

Lưu ý:  

- 2 mã xác nhận liên tiếp được gửi cách nhau tối thiểu 3 phút. 

- Khách hàng được nhận tối đa 5 mã xác nhận/ ngày.  
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 Trường hợp 3: Khách hàng đã đăng ký sử dụng các tiện ích phi tài chính và có nhu cầu sử dụng dịch vụ Agribank 

E-Mobile Banking 

- Khách hàng thực hiện đăng ký dịch vụ Agribank E-Mobile Banking tại chi nhánh Agribank nơi mở tài khoản.  

- Sau khi đăng ký dịch vụ, hệ thống sẽ gửi thông báo đến điện thoại/ thiết bị cài đặt ứng dụng. Khách hàng nhận mã xác nhận từ hệ 

thống và thực hiện kích hoạt như sau:  
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Đăng nhập ứng dụng 
 

Khách hàng đã đăng ký Agribank E-Mobile Banking 

Đăng nhập thành công, dẫn tới màn hình Ngân hàng 
 
 

             

Khách hàng chưa đăng ký Agribank E-Mobile Banking 

Đăng nhập thành công, dẫn tới màn hình Tiện ích 
 

        

 Trường hợp khách hàng đăng nhập dịch vụ Agribank E-Mobile Banking trên thiết bị mới: Đăng nhập ứng dụng 

Để đảm bảo an toàn cho khách hàng, ứng dụng sẽ yêu cầu khách hàng xác thực lại thông tin mật khẩu, mã kích hoạt.  

ĐĂNG NHẬP ỨNG DỤNG 
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                 ĐăQuên mật khẩu đăng nhập 
 

 Với khách hàng đã đăng ký chức năng tài chính, khi quên mật khẩu đăng nhập, cần đến chi nhánh/ PGD nơi mở tài khoản để đề nghị 

cấp lại mật khẩu. Khách hàng đăng nhập mật khẩu mới (do ngân hàng cấp) và đổi mật khẩu theo hướng dẫn. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                

 

 

 

 

 Nếu khách hàng chưa đăng ký chức năng tài chính tại ngân hàng, khi quên mật khẩu, vui lòng chọn nút “Quên mật khẩu” ở màn 

hình đăng nhập và làm theo hướng dẫn để lấy lại mật khẩu. 

  

QUÊN MẬT KHẨU ĐĂNG NHẬP ỨNG DỤNG 
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Chức năng tài chính  

VẤN TIN TÀI KHOẢN  

Màn hình menu chính sau khi đăng nhập: 

 

                     Khách hàng chọn chức năng Vấn tin tài khoản: 

 

                             

 

  

Liệt kê danh sách tài khoản Chọn một tài khoản bất kỳ 

CHỨC NĂNG TÀI CHÍNH 
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CHUYỂN KHOẢN 

 Khách hàng chọn chức năng Chuyển khoản và nhập dữ liệu chuyển khoản: 

                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Chọn tài khoản cần chuyển tiền đi 

- Nhập số tài khoản nhận hoặc chọn từ danh bạ bằng cách nhấn nút thả “ ” . Nhập số tiền cần chuyển & nội dung chuyển khoản. 

 Nhấn “Chuyển khoản” để tiếp tục xác nhận  

 Nhập mật khẩu/mã OTP theo thông báo trên màn hình và nhấn “Tiếp tục” để hoàn thành giao dịch chuyển khoản. Khách hàng được phép nhập 

sai mật khẩu tối đa 4 lần liên tiếp, nếu nhập sai lần thứ 5, tài khoản sẽ bị khóa chức năng thực hiện giao dịch tài chính đến hết ngày hôm đó. 

 Lưu ý:  

Giao dịch chuyển khoản từ 500.000 VND trở xuống (hoặc 500.000 VND): khách hàng nhập mật khẩu để xác thực giao dịch 

Giao dịch chuyển khoản từ 500.000 VND trở lên: khách hàng nhập mã OTP gửi về điện thoại để xác thực giao dịch 

Số tiền chuyển khoản tối thiểu một lần: 10,000 VND 

Số tiền chuyển khoản tối đa một lần: 5,000,000 VND 

Số lần chuyển khoản tối đa: 5 lần/ ngày 

Tổng số tiền chuyển khoản tối đa: 25,000,000 VND/ ngày 
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NẠP TIỀN ĐIỆN THOẠI 

 Khách hàng chọn chức năng Nạp tiền điện thoại và nhập dữ liệu trên màn hình nạp tiền: 

           

 

 

 

 

 

 

       

- Chọn tài khoản dùng để nạp tiền 

- Nhập số điện thoại cần nạp tiền (bỏ trống nếu nạp cho số điện thoại của chính mình đang sử dụng ứng dụng Agribank 

E-Mobile Banking) hoặc nhấn vào nút “ ” để chọn số cần nạp từ danh bạ điện thoại 

- Chọn mệnh giá cần nạp. 

 Nhấn “Tiếp tục” để xác nhận giao dịch nạp tiền điện thoại. 

 Nhập mật khẩu theo thông báo trên màn hình và nhấn “Tiếp tục” để hoàn thành giao dịch nạp tiền điện thoại. 

Lưu ý:  Số tiền nạp tối đa/ lần: theo mệnh giá quy định của các nhà mạng (từ 10,000 VND đến 500,000 VND/ lần) 

 Tổng số tiền nạp tối đa/ ngày: 2,000,000 VND/ ngày. 
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THANH TOÁN HÓA ĐƠN 

 Khách hàng chọn chức năng Thanh toán hóa đơn, chọn dịch vụ cần thanh toán và nhập dữ liệu trên màn hình thanh toán: 

          

 

 

 

 

 

     

 

 

 Nhấn “Tiếp tục” để xác nhận thanh toán 

 Nhập mật khẩu theo thông báo trên màn hình và kết thúc giao dịch thanh toán hóa đơn. 

Lưu ý:  

Số tiền thanh toán tối thiểu: 10,000 VND/ lần 

Số tiền thanh toán tối đa/ lần: 5,000,000 VND/ lần 

Tổng số tiền thanh toán tối đa/ ngày: 25,000,000 VND/ ngày. 

- Chọn tài khoản dùng để thanh toán 

- Chọn nhà cung cấp dịch vụ 

- Chọn loại dịch vụ cần thanh toán  

- Tùy từng dịch vụ, màn hình sẽ yêu cầu khách 

hàng nhập số hợp đồng/ số điện thoại/ mã khách 

hàng/ mã thanh toán. 
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THÔNG TIN NGÂN HÀNG 

Chọn Thông tin Agribank, màn hình xuất 

hiện tin nhắn về các chương trình khuyến mại, 

tin chăm sóc khách hàng, biến động số dư tài 

khoản,… 

 

 

BÁO CÁO GIAO DỊCH 

Chọn Báo cáo giao dịch, chọn tài khoản, thời gian cần xem báo 

cáo và loại dịch vụ, màn hình sẽ hiển thị kết quả báo cáo các giao 

dịch: 
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THANH TOÁN BẰNG MÃ QR – QR PAY 

 Khách hàng chọn chức năng QR Pay và di chuyển Camera đến vùng có chứa mã QR: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

 

Sau khi quét mã QR thành công, ứng dụng sẽ hiển thị thông tin khách hàng cần nhập để thanh toán: 

- Chọn tài khoản cần chuyển tiền đi 

- Nhập số tài khoản nhận hoặc chọn từ danh bạ bằng cách nhấn nút thả “ ”  

- Nhập số tiền cần chuyển & nội dung chuyển khoản. 

 Nhấn “Chuyển khoản” để tiếp tục xác nhận  

 Nhập mật khẩu/mã OTP theo thông báo trên màn hình và nhấn “Tiếp tục” để hoàn thành giao dịch chuyển khoản. Khách hàng được phép 

nhập sai mật khẩu tối đa 4 lần liên tiếp, nếu nhập sai lần thứ 5, tài khoản sẽ bị khóa chức năng thực hiện giao dịch tài chính đến hết ngày hôm 

đó 
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Lưu ý:  

Thanh toán với giao dịch từ 500.000 VND trở xuống (hoặc 500.000 VND): khách hàng nhập mật khẩu để xác thực giao dịch 

Thanh toán với giao dịch từ 500.000 VND trở lên: khách hàng nhập mã OTP gửi về điện thoại để xác thực giao dịch 
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 MUA SẮM TRỰC TUYẾN - VNSHOP 

 Khách hàng chọn chức năng VnShop và lựa chọn danh mục hàng hóa cần mua: Mỹ phẩm, Thời trang, Mẹ & Bé, Điện thoại & Phụ 

kiện, Thiết bị điện tử… 

 Lựa chọn hàng hóa ưng ý. Chọn Thêm vào giỏ hàng nếu tiếp tục lựa chọn hàng hóa hoặc Mua ngay để tiến hành thanh toán với 

hàng hóa đã chọn 

 Chọn Thanh toán ngay và xác nhận đơn hàng cần thanh toán 

 Lưu ý: Khách hàng nhập mã giảm giá (nếu có)  
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